OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti Vinafstvi pod Radobylem s.r.o.
se sidlem Karoliny Svétlé 2604, 415 01 Teplice, Ceska republika
identifika¢ni Cislo: 22797891

zapsané v obchodnim rejstitku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem v oddile C, vlozka
32023

pro prodej zbozi  prostfednictvim  on-lne  obchodu  umisténého na internetové
adrese www.vinarstvipodradobylem.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dile jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti Vinatstvi
pod Radobylem s.r.o0. se sidlem v Teplicich, Karoliny Svétlé 2604, PSC 415 01, Ceské republika,
identifikaéni &islo: 22797891, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném KS Usti nad Labem, oddil
C, vlozka 32023 (dale jen ,,prodavajici*) upravuji v souladu sustanovenim § 1751 odst. 1 zadkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik (dale jen ,,obéansky zidkonik®) vzijemnd prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva*)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
webové strance umistnéné na internetové adrese www.vinarstvipodradobylem.cz (dale jen

>webova stranka‘®), ato prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani
obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

Zakaz prodeje alkoholu osobam mladSim 18 let

Prodej alkoholu osobdm mladsim 18 let je zdkonem zakazan. V pifpad€, Ze vznikne ptfi predani
7zbozi pochybnost o dosazeni uvedené vékové hranice kupujiciho/kupujicim zmocnéné piejimajici
osoby ma prodavajici/osoba zajiStujici distribuci zbozi pravo pozadovat po takové osobé
vérohodné prokazani veku napf. predloZzenim platného prikazu totoznosti, jinak nebude
kupujicimu zbozi pfedano a prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy.


http://www.vinarstvipodradobylem.cz/

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Na zaklad¢ registrace kupujicitho provedené na webové strance mize kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadeét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet™). V piipadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoziuje, muze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

2.2. Pfiregistraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pii jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském GGtu a pii objednavani
7zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k piistupu do jeho uzivatelského
uctu.

2.4. Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivini uZzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky tcet a to zejména v piipade, kdy kupujici sviyj uzivatelsky

ucet déle nez 2 roky nevyuziva ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzit¢ ato zejména s
ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1. Veskerd prezentace zbozi umisténda ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni §
1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi a to vcetné uvedeni cen jednotlivého
7zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetn¢ dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk.
Ceny zbozi zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individudIné
sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zbozi dorucovano v ramci uzemi
Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu thrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpisobu doruceni objednavaného
zbozi a

3.4.3. informace o nékladech spojenych sdodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka‘).
3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici



prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,odeslat. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

3.6. Odeslani objednavky se povazuje za takovy tkon kupujiciho, ktery nepochybnym zplisobem
identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zplsob uhrady kupni ceny aje pro
smluvni strany zdvaznym ndvrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni
vSech povinnych udaji v objedndvkovém formulafi, sezndmeni se s témito obchodnimi
podminkami na webové strance a potvrzeni kupujictho o tom, Zze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil.

3.7. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou poStou a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském
rozhrani ¢iv objednavce (dale jen ,.elektronicka adresa kupujiciho®).

3.8. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe
kupni ceny, predpoklaidané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.9. Navrh kupni smlouvy ve form¢ objednavky ma platnost patnact dni.

3.10. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou a to na adresu

elektronické posty kupujiciho.

3.11. V piipadé, Ze nektery z pozadavki uvedenych v objednavce nemize prodavajici splnit, zasle
kupyjicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim moznych
variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

3.12. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém piipadé uzaviena az akceptaci kupujiciho prostiednictvim elektronické posty.

3.13. Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostiedkit na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu prfi pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v
souvislosti s uzavifenim kupni smlouvy (ndklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi kupujici sam, pticemz tyto naklady se neli§i od zakladni sazby.

4. Cenazbozi a platebni podminky

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

a/ v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Zalhostice 81, 411 01 Zalhostice, Ceska
republika,

b/ platebni kartou v provozovné prodavajiciho na adrese Zalhostice 81, 411 01 Zalhostice, Ceska
republika,

¢/ v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce,

d/ bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢&.107-3258030227/0100, vedeny u
spole¢nosti Komeréni banka a.s. (dale jen ,,u¢et prodavajiciho ),

e/ platebni kartou pfi vytvoreni objednavky v E-SHOPU

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zdlohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotCena
povinnost uhradit kupni cenu zbozi predem.



4.4. V ptipadé platby v hotovosti ¢i platebni kartou v provozovné prodavajicitho je kupni cena
splatnd piti prevzeti zbozi. V ptipad¢ platby na dobirku je kupni cena splatnd pii prevzeti zbozi.

4.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 14 dnd od uzavieni kupni smlouvy.
V piipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V piipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu spinén okamzikem piipsani prisluSné castky na tcet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l 3.8), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesteé pied odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se nepouzije.

4.7. Piipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzijemné
kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zadvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé¢ kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z piidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

4.9 Cena dopravy: 1 karton 200 K¢ v¢. DPH, 2 kartony 300 K¢ vé. DPH, 3 kartony 400 K¢ v¢.
DPH, 4 kartony 500 K¢ v¢. DPH, 5 avice kartonii doprava zdarma

5. Odstoupeni od kupni smlouvy spotiebitelem bez udani divodu
Zakonné pozadavky na odstoupeni od kupni smlouvy jsou:

odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné
odstoupeni musi byt doruceno prodavajicimu do 14 dnli od pievzeti zbozi
7zbozi musi byt vraceno neposkozené a v plvodni obalu

5.1. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostiedkiit komunikace na dalku (napf. v
internetovém obchod€¢) nebo mimo obvyklé obchodni prostory prodavajiciho, ma kupujici —
spotfebite] v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (OZ)
pravo bez udani diivodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi.

5.2. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhat€ uvedené v
prechozim odstavci a kupujici v ném uvede, Ze odstupuje od smlouvy idealn¢ s uvedenim Ccisla
objednavky, data ndkupu a pripadné Cisla uctu pro vraceni pencz.

5.3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mulzete vyuzit vzor odstoupeni od kupni smlouvy
pfipraveny Ceskou obchodni inspekci: odstoupeni-od-smlouvy-formular.docx (live.com)

Odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici zasilat na adresu sidla prodavajiciho (Vinatstvi pod
Radobylem,  Karoliny  Svétlé 2604, 415 01 Teplice), e-mailem na adresu
obchod@vinarstvipodradobylem.cz.

5.4. V pripadé, ze kupujici dle piechozich odstavcti odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici
penézni prostfedky piijaté od kupujiciho, vcetné nakladi na dodani (kromé& cCastky predstavujici
dodatecné naklady na dodani zbozi vzniklé v disledku kupujicim zvoleného zplisobu dodani
zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptisob standardniho dodani zbozi nabizeny prodavajicim) do
14 dnti od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, ato stejnym zptisobem, jakym je prodavajici
od kupujiciho piijal, pokud kupujici neurci jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez mu
kupujici zbozi neposkozené vrati.


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.coi.cz%2Fuserdata%2Ffiles%2Fdokumenty-ke-stazeni%2Fodstoupeni-od-smlouvy-formular.docx&wdOrigin=BROWSELINK

5.5. Kupujici v pripadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od ptrevzeti plnéni musi
prodavajicimu do 14 dn od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zakladé¢ kupni smlouvy
ziskal. Odstoupi-1i kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu a to i v tom piipadé, kdy zbozi nemtlize byt vraceno pro svou povahu obvyklou
poStovni cestou.

5.6. Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani stimto zboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
Pokud je vracené zbozi castecné poskozeno, mize prodavajici uplatnit na kupujicim pravo na
nahradu Skody a zapocist sviij narok na vracenou kupni cenu a vrati tak spotiebiteli takto snizenou
kupni cenu. V souladu s § 1833 OZ na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, mize
prodavajici zapocist snizeni hodnoty vraceného zbozi.

5.7. Pravo na odstoupeni od smlouvy nema kupujici v souladu s § 1837 OZ zejména v piipadé
smiuv:

» poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil
kupujicimu, ze v takovém

ptipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

* dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkdch financniho trhu nezavisle na vili
prodavajiciho a k némuz mize dojit beéhem Ihiity pro odstoupeni od smlouvy,

* doddvce novin, periodik nebo cCasopisti a dale dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani
kupujiciho nebo pro jeho osobu,

* dodani alkoholickych népoji, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnti a jejichz cena
zavisi na vychylkdch finanéniho trhu nezavislych na vili podnikatele,

» dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

» opravé nebo udrzbé provedené v misté ur¢eném kupujicim na jeho zadost; to vSak neplati v
ptipadé nasledného provedeni jinych nez vyzddanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dilt,

» dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych divodi jej

neni mozné vratit, a nebo u dodavky zvukové c¢iobrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich pivodni obal.

5.8. Pokud bude zbozi poskozeno, bude otevien hygienicky obal vyrobku; zejména u vina bylo-
li jiz nacato, mize prodavajici odstoupeni od kupni smlouvy zamitnout.

5.9. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kKupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.



6. Pfeprava a dodani zboZi

6.1. V piipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a piipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pii dodani.

6.3. V piipadé, Ze je z divodi na strané¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpisobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupwjici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpisobem doruceni.

6.4. Pti prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballi zbozi a
v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené¢ oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni
obalu svédcictho o neopravnéném vniknuti do zisiky nemusi kupujici zasiku od piepravce
prevzit.

7. Prava z vadného plnéni

Informace o pravech z vadného pInéni — reklamac¢ni ¥ad pro kupujici/spotiebitele

7.1. Prava a povinnosti ohledné¢ prav spotiebitele z vadného plnéni se fidi piislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (OZ) adale zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele (Z0OS).

7.2. Spottebitelem je kazdy cClovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec  samostatného  vykonu  svého povolani  uzavira smlouvu s  podnikatele m.
Prodavajici Vina¥stvi pod Radobylem s.r.o. se sidlem Teplice, Karoliny Svétlé 2604, PSC 415
01, IC 227 97 891, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,
v oddile C, vlozce 32023 je podnikatelem. Prodavajici odpovidda kupujicimu - spotiebiteli, ze
7zbozi pii prevzeti nema vady (odpovédnost za jakost pii prevzeti zbozi). Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:
e ma zbozi vlastnosti, které sistrany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,
e se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,
e 7bozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,
e je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
e 7bozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisi.

Pticemz plati, Ze pravo kupujictho z vadného plnéni zakladd vada, kterou ma véc pii prechodu
nebezpe¢i Skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujicitho zalozi i1 pozdé€ji
vznikla vada, kterou prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti. Projevi-li se vada v prub&éhu
Sesti mesiclt od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz ptfi prevzeti. Pravo z vadného plnéni
kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Zze véc ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpusobil.

7.3. Kupujici zbozi podle moznosti prohlédne co nejdiive po prechodu nebezpeci Skody na véci
a pfesvedCi se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Odesila-1i prodavajici véc, mize kupujici odlozit
prohlidku do doby, kdy je zboZi dopraveno do mista urCeni. Vykazuje-1i zboZi pii piebirani od
dopravce zjevné vady, tedy zejména je rozbité nebo poniCené, je kupujici opravnén zasilku
neprevzit. V takovém piipadé sepiSe se zaméstnancem dopravce protokol o posSkozeni zasiky. V
takovém piipadé zistdva narok kupujiciho na poskytnuti fadného plnéni ze strany prodavajiciho
nebo na vraceni kupni ceny dle volby kupujiciho. V piipadé, ze kupujici zasilku od dopravce



prevezme a zjisti zjevné vady po rozbaleni zasiky (neuplnost zasiky, mechanické vady), je
povinen neprodlené, nejpozdéji vSak do 3 dnl od prevzeti zasilky toto pisemné oznamit prodejci
(email: obchod@vinarstvipodradobylem.cz).

7.4. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

e na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
e naodstranéni vady opravou véci,

e na priméfenou slevu z kupni ceny nebo

e odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemtze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopraviteIna.
Neodstrani-li prodavajici vady v ptiméiené Ihit€ ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani,
mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady piiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od
smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni
smlouvy, tj. na odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu z kupni ceny. Neoznamil-1i kupujici vadu
véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

7.5. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé
dvaceti Ctyf mesicti od prevzeti. To vSak neplati u zbozi prodavaného za niz$i cenu pro vadu, pro
kterou byla nizS§i cena ujedndna, na opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uZivanim, u
pouzit¢tho zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pri
prevzeti kupujicim nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Lhiutu k uplatnéni prav z vad nelze
povazovat za stanoveni zivotnosti zbozi, ta se liSi s ohledem na vlastnosti zbozi, jeho skladovani,
manipulaci, zpisob uzivani apod. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zbozi v ramci
vytizeni reklamace neb&zi nova Ihita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhata skonéi 24
mesict od prevzeti po koupi reklamovaného zboZzi.

7.6. Nema-li véc vlastnosti stanovené v odst. 2, mize kupujici pozadovat idodani nové véci bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neptiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady netimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

7.7. Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucasti ma kupujici iv ptipadé odstranitelné vady,
pokud nemiize véc fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vetsi pocet vad.
V takovém piipadé ma kupujici ipravo od smlouvy odstoupit.

7.8. Neodstoupi-1i kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat pifiméfenou slevu. Kupujici ma pravo
na piiméfenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad, vyménit
jeji soucast nebo vec opravit, jakoz iv piipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v priméfené dobé
nebo Ze by zjednani ndpravy kupujicimu — spotiebiteli ptisobilo znacné obtize.

7.9. Reklamace vady se uplatiuje vzdy osobné na adrese provozovny prodavajiciho (Zalhostice
81, 411 01 Zalhostice) piipadné jinak po dohodé s prodavajicim. Pokud se kupujici rozhodne
reklamované zbozi prodavajicimu zaslat, ve vlastnim zijmu si vede tak, aby bylo zbozi zabaleno
do vhodného a dostateCné¢ chranictho obalového materidlu vyhovujici narokim prepravy
ktehkého zbozi a oznaci zasilku pfisluSnymi symboly.

7.10. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu veskerou soucinnost k ovéfeni existence
reklamované vady a k jejimu odstranéni. Kupujici pii uplatnéni reklamace je povinen predat zbozi
Cistt v souladu s hygienickymi piedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami vcetn¢ vSech
soucasti a prislusenstvi. Kupujici je povinen ptedat zbozi do reklamaéniho fizeni kompletni. Dale



kupujici ptilozi kopii prodejniho dokladu, podrobny popis vady, upiné kontaktni udaje (adresa,
telefon, e-mail) a jaky konkrétni narok z odpovédnosti za vadu uplatiuje (reklamacni protokol).
Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, acCkoliv o
vadé vi. Uplatni-li kupujici vici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhita pro uplatnéni prav
z vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupujici je nemiize uzivat.

7.11. Reklama¢ni protokol lze prodavajicimu predat soucasné s reklamovanym zbozim nebo
zastat na e-mailovou adresu obchod@vinarstvipodradobylem.cz. Kupujicimu téZ doporucuje me
predem kontaktovat prodavajiciho na telefonnim Ccisle +420 725 794 899 pro dohodnuti
nejefektivnéjSiho postupu.

7.12. Kupujicimu — spotiebiteli musi byt reklamace vcetn¢ odstranéni vady vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici a
kupujici-spotiebitel nedohodnou na delsi lhité. Lhita pro vyfizeni reklamace zacCinda bézet
nasledujici den po uplatnéni reklamace. Po uplynuti této Ihity se kupujicimu — spotiebiteli
priznavaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruSeni smlouvy.

7.13. Ptiuplatnéni reklamace obdrzi kupujici pisemné potvrzeni prodavajiciho o piijeti reklamace
— kupt. na reklamacnim protokolu, resp. jeho kopii, ktery mu slouzi jako doklad pii vyporadani
reklamace. Kupujici je povinen pii sepisovani reklamaéniho protokolu uvést veskeré pozadované
udaje, jejichZz uplnost a spravnost potvrzuje podpisem reklamacniho protokolu. V reklamacnim
protokolu jsou informace, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpiisob
vytizeni reklamace je kupujicim-spottebitelem pozadovan. Pokud kupuyjici-spotiebitel vyrobek
do reklamac¢niho ftizeni zaslal ptepravni sluzbou, obdrzi reklamacéni protokol e-mailem.

7.14. Po vyrizeni reklamace prodavajici informuje kupujiciho bud prostiednictvim SMS, e-
mailem nebo telefonicky. Prodavajici vyda, piipadné zasle, kupujicimu pisemné potvrzeni (kupft.
e-mailem), ve kterém je uvedeno datum a zpisob vyfizeni reklamace a dobé trvani reklamace,
popiipadé zdivodnéni zamitnuti reklamace. Pfti vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je kupujici
povinen piedlozit doklad, ktery obdrzel pii prijeti o zbozi do reklamace, popt. musi prokazat i
svou totoZnost.

7.15. Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na uhradu ucelné¢ vynalozenych
nakladi spojenych s uplatnénim svého prava. Pokud byla reklamace neopravnéna, kupujici je
povinen uhradit prodavajicimu naklady jemu vzniklé v souvislosti s neopravnénou reklamaci.

7.16. Prodavajici upozornuje, Ze u vina coby specifického zbozi nemohou shora uvedena
ustanoveni byt beze zbytku aplikovana ina vino. U vina musi byt vzdy ptihlédnuto k jeho zvlastni
povaze. Zejména zdlirazinujeme, Ze neni mozné pii uplatnéni prav z vadného phéni zadat opravu
nebo uplatiovat bezdivodné odstoupeni od kupni smlouvy v piipadé otevieni lahve vina. Pro
uznani reklamace spocivajici v kvalit¢ vina je potfeba dodrzovat nasledujici podminky: uchovavat
vino po celou dobu v konstantni teplot¢ 12 °C, ve tm¢, mimo vibrace a bez zdsadnich manipulaci.
Tyto podminky musi byt navic trvalé, konstantni a bez jakychkoliv nahlych zmén. Prodavajici
muze pozadovat po kupujicim doloZeni tohoto spravného skladovani, jinak nebude reklamace
uznana. Akceptujeme reklamace jen lahvi, v kterych zbyva alesponn 2/3 vina.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

8.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plisobnosti piislusny Zzivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udaji vykonava Uftad pro ochranu osobnich udaji. Ceskd obchodni inspekce vykonava



ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zikona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozd€jSich predpisi.

8.4. Kupuyjici timto piebira na sebe nebezpeci zmény okolosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zikoniku.

Mimosoudni FeSenispotiebitelskych spori

V piipadé sporu mezi kupujicim — spotiebitelem a prodavajicim muze spotiebitel vyuzit této
moznosti mimosoudniho feSeni sporu. V takovém piipadé¢ mize kupujici — spotiebite]l kontaktovat
subjekt mimosoudniho feseni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce sidlici na adrese
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o
mimosoudnim feSeni sporii lze nalézt na internetovych strankich Ceské obchodni inspekce
(http//www.coi.cz). Zahajit alternativni feSeni sporu je rovnéz mozné prostiednictvim on-line
formulate na strankach https://webgate.ec.europa.evw/odr/. Mimosoudni feSeni sporu nevylucuje
moznost kupujiciho — spotfebitele obratit se se svym narokem na civilni soud.

9. Ochrana osobnich udaji

9.1. Ochrana osobnich tudaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich predpist.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tdaji: jméno a pifjmeni, adresa
bydlisté, identifika¢ni c¢islo, danové identifikac¢ni cCislo, adresa elektronické posty, telefonni cislo
(dale spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje“).

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim a to pro ucely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy a pro uCely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-1i kupujici jinou
moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udajii prodavajicim také pro ucely zasilani informaci
a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji v celém rozsahu dle
tohoto ¢lanku neni podminkou, kterda by sama o sobé znemoziiovala uzavieni kupni smlouvy.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
uctu, pii objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajicitho o zméné ve svych osobnich udajich.

9.5. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mize prodavajici povéfit tfeti osobu jakoZzto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tfetim osobam.

9.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tiSténé podobé neautomatizovanym
zplsobem.

9.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udajt.

9.8. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje neptfesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, mize:

9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu prodavajici povinen
tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat ptriméienou uhradu nepievySujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.



10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnike m
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho zkupni smlouvy phit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle ptredchozi véty
kdykoliv odvolat.

11. Dorucovani

11.1. Oznameni tykajici se vztahli prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici se odstoupeni od
kupni smlouvy, musi byt doru¢ena postou formou doporu¢eného dopisu, neni-li v kupni smlouvé
stanoveno jinak. Oznameni se doruCuji na piislusnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se
za doruené a uc¢inné okamzikem jejich dodani prostfednictvim poSty s vyjimkou ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy uc¢inéného kupujicim, kdy je odstoupeni uc¢inné, pokud je oznameni
kupujicim ve Thiit€ pro odstoupeni odeslano.

11.2. Za doruCené se povazuje i oznameni, jehoz pievzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v tloZzni dob¢ nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

11.3. Smluvni strany miZou béznou korespondenci vzajemné dorucovat prostiednictvim
elektronické posSty a to na adresu elektronické poSty uvedenou v uzivatelském uétu kupujicitho ¢i
uvedenou kupujicim v objedndvce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotfebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpisi.

12.2. Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nei¢inné nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

12.3. Kupni smlouva vcetn¢ obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronic ké
podob¢é a neni pristupna.

12.4. Ptilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulai pro odstoupeni od kupni smlouvy.

12.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doruCovani Karoliny Svétlé 2604, 415 01 Teplice,
adresa elektronické poSty obchod@vinarstvipodradobylem.cz, telefon +420725794899.

V Teplicich dne 1.12.2020



