INFORMACE PRO SPOTREBITELE
Zakladni obchodni informace

o Ves8keré objednavky jsou povaZzovany za zavazné.

e Objednavky a veSkeré stavy jsou komunikovany formou e-mailovych zprav
zaslanych na e-mail zakaznika.

e Pravni vztahy prodavajiciho a kupujiciho se fidi Obchodnimi podminkami

e Mimosoudni feseni spotrebitelskych sporu (ADR)
V pfipadé sporu mezi kupujicim spotfebitelem a prodavajicim muze spotiebitel
vyuzit téZ moznosti mimosoudniho feSeni sporu. V takovém pfipadé muze kupujici
spotfebitel kontaktovat subjekt mimosoudniho Fedeni sporu, kterym je Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz) a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice
informaci o mimosoudnim Fe$eni spor(i Ize nalézt téZ na strankach Ceské obchodni
inspekce. Zahdijit alternativni feSeni sporu je rovnéz mozné prostrednictvim on-line
formulafe na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Jak nakupovat na E-SHOPU?

o Aktualné dostupné zbozi se zobrazi po kliknuti na menu ,E-SHOP*.
o Postupnym klikanim na polozky Ize prochazet cely sortiment.

Zakaz prodeje alkoholu osobam mladsim 18 |et

Prodej alkoholu osobam mladSim 18 let je zakonem zakazan. V pfipadé, ze vznikne pfi
predani zboZzi pochybnost o dosazeni uvedené vékové hranice kupujiciho/kupujicim
zmocnéné prejimajici osoby, ma prodavajici/osoba zajistujici distribuci zbozi pravo
pozadovat po takové osobé vérohodné prokazani véku napf. predlozenim platného
prukazu totoznosti, jinak nebude kupujicimu zbozi pfedano a prodavajici ma pravo
odstoupit od kupni smlouvy.

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu

V pfipadé sporu mezi kupujicim — spotfebitelem a prodavajicim muaze spotfebitel vyuzit
této moznosti mimosoudniho fedeni sporu. V takovém pfipadé muze kupujici —
spotfebitel kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporu, kterym je Ceska obchodni
inspekce sidlici na adrese Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 a postupovat dle pravidel
tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feSeni sport Ize nalézt na internetovych
strankach Ceské obchodni inspekce (http://www.coi.cz). Zahdjit alternativni fe$eni sporu
je rovnéz  mozné prostfednictvim on-line  formulafe na strankach
https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Mimosoudni FeSeni sporu nevyluCuje moznost
kupujiciho — spotfebitele obratit se se svym narokem na civilni soud.

Informace o pravech z vadného plnéni — reklamacni fad pro kupujici/spotrebitele

1. Prava a povinnosti ohledné prav spotiebitele z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (OZ) a dale zékona C.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (ZoOS).

2. Spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem.
Prodavajici Vinarstvi pod Radobylem s.r.o. se sidlem Teplice, Karoliny Svétlé 2604,
PSC 415 01, IC 227 97 891, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem, v oddile C, vloZzce 32023 je podnikatelem. Prodavajici odpovida


http://www.coi.cz/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/

kupujicimu — spotfebiteli, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady (odpovédnost za jakost pfi
prevzeti zbozi). Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi
prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

e zbozZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-
li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pFedlohy,

e je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e zbozi vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu.

Pficemz plati, Ze pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi
pfechodu nebezpeci Skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho
zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zpUsobil poruSenim své povinnosti.
Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz
pfi prevzeti. Pravo z vadného plInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim
véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

3. Kupuijici zbozi podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpedi Skody
na véci a presvédcéi se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Odesila-li prodavajici véc, mlize
kupujici odloZit prohlidku do doby, kdy je zbozi dopraveno do mista uréeni. Vykazuje-li
zboZi pfi prebirani od dopravce zjevné vady, tedy zejména je rozbité nebo ponicené, je
kupujici opravnén zasilku neprevzit. V takovém pfipadé sepiSe se zameéstnancem
dopravce protokol o poSkozeni zasilky. V takovém pfipadé zustava narok kupujiciho na
poskytnuti fadného plnéni ze strany prodavajiciho nebo na vraceni kupni ceny dle volby
kupujiciho. V pfipadé, zZe kupujici zasilku od dopravce pfevezme a zjisti zjevné vady po
rozbaleni zasilky (neuplnost zasilky, mechanické vady), je povinen neprodleng,
nejpozdéji vSak do 3 dnU od prevzeti zasilky toto pisemné oznamit prodejci (email:
obchod@vinarstvipodradobylem.cz).

4. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
na odstranéni vady opravou véci,

na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo

odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuize kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené Ihuté &i oznami-li kupujicimu,
Ze vady neodstrani, muZze kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pfimé&fenou slevu z
kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma
prava jako pfi nepodstatném poruSeni smlouvy, tj. na odstranéni vady nebo pfiméfenou
slevu z kupni ceny. Neoznamil-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od
smiouvy.

5. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v
dobé dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti. To vSak neplati u zbozi prodavaného za nizsi cenu
pro vadu, pro kterou byla niZ$i cena ujednana, na opotfebeni zbozi zplsobené jeho
obvyklym uZzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebeni, kterou zboZi mélo pfi pfevzeti kupujicim nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
Lhutu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni zivotnosti zbozi, ta se lisi s



ohledem na vlastnosti zbozi, jeho skladovani, manipulaci, zplisob uzivani apod. Kupujici
bere na védomi, Ze v pfipadé vymeény zbozi v ramci vyfizeni reklamace nebézi nova
Ihdta pro uplatnéni prav z vadného pinéni. Lhita skon&i 24 mésicl od prevzeti po koupi
reklamovaného zbozi.

6. Nema-li véc vlastnosti stanovené v odst. 2, mize kupujici pozadovat i dodani nové
véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada
tyka pouze soucasti véci, muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozne, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady.

7. Pravo na dodani nové véci nebo vymeénu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemulze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocCet vad. V takovém pfipadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

8. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu.
Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemuze dodat
novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze
prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo ze by zjednani napravy kupujicimu
— spottebiteli pusobilo znaéné obtize.

9. Reklamace vady se uplathuje vzdy osobné na adrese provozovny prodavajiciho
(Zalhostice 81, 411 01 Zalhostice) pfipadné jinak po dohodé s prodavajicim. Pokud se
kupujici rozhodne reklamované zbozi prodavajicimu zaslat, ve vlastnim zajmu si vede
tak, aby bylo zboZi zabaleno do vhodného a dostateéné chraniciho obalového materialu
vyhovujici narokim prepravy kiehkého zbozi a oznaci zasilku pfislusnymi symboly.

10. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu veSkerou soucinnost k ovéfeni
existence reklamované vady a k jejimu odstranéni. Kupuijici pfi uplatnéni reklamace je
povinen predat zbozi Cisté v souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi
zasadami vCetné vSech soucasti a pfisluSenstvi. Kupujici je povinen pfedat zbozi do
reklamacniho fizeni kompletni. Dale kupujici pfilozi kopii prodejniho dokladu, podrobny
popis vady, uplné kontaktni udaje (adresa, telefon, e-mail) a jaky konkrétni narok z
odpovédnosti za vadu uplatiiuje (reklamaéni protokol). Prodavajici neodpovida za
zvétSeni rozsahu posSkozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li
kupujici vaci prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhita pro uplatnéni prav z vadného
plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupujici je nemulze uzivat.

11. Reklamacni protokol Ize prodavajicimu pfedat sou€asné s reklamovanym zbozim
nebo zastat na e-mailovou adresu obchod@yvinarstvipodradobylem.cz. Kupujicimu téz
doporucujeme pfedem kontaktovat prodavajiciho na telefonnim Cisle +420 725 794 899
pro dohodnuti nejefektivnéjSiho postupu.

12. Kupujicimu — spotfebiteli musi byt reklamace v€etné odstranéni vady vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici a kupujici-spotiebitel nedohodnou na delSi lhaté. LhGta pro vyfizeni
reklamace zacina bézet nasledujici den po uplatnéni reklamace. Po uplynuti této Ihaty
se kupujicimu — spotfebiteli pfiznavaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

13. Pfi uplatnéni reklamace obdrzi kupujici pisemné potvrzeni prodavajiciho o pfijeti
reklamace — kupf. na reklamacnim protokolu, resp. jeho kopii, ktery mu slouzi jako
doklad pfi vypofadani reklamace. Kupujici je povinen pfi sepisovani reklamacniho
protokolu uvést veSkeré pozadované udaje, jejichz uplnost a spravnost potvrzuje



podpisem reklamaéniho protokolu. V reklamaénim protokolu jsou informace, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplUsob vyfizeni reklamace je kupujicim-
spotiebitelem pozZadovan. Pokud kupujici-spotfebitel vyrobek do reklamacéniho Fizeni
zaslal pfepravni sluzbou, obdrzi reklamaéni protokol e-mailem.

14. Po vyfizeni reklamace prodavajici informuje kupujiciho bud prostfednictvim SMS, e-
mailem nebo telefonicky. Prodavajici vyda, pfipadné zasSle, kupujicimu pisemné
potvrzeni (kupf. e-mailem), ve kterém je uvedeno datum a zpUsob vyfizeni reklamace a
dobé trvani reklamace, popfipadé zduvodnéni zamitnuti reklamace. Pfi vydeji zbozi po
vyFizeni reklamace je kupujici povinen pfedlozit doklad, ktery obdrzel pfi pfijeti o zbozi
do reklamace, popf. musi prokazat i svou totoznost.

15. Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Kkupujici pravo na uhradu ucelné
vynaloZzenych nakladl spojenych s uplatnénim svého prava. Pokud byla reklamace
neopravnéna, kupujici je povinen uhradit prodavajicimu naklady jemu vzniklé v
souvislosti s neopravnénou reklamaci.

16. Prodavajici upozorfiuje, ze u vina coby specifického zbozi nemohou shora uvedena
ustanoveni byt beze zbytku aplikovana i na vino. U vina musi byt vZzdy pfihlédnuto k jeho
zvlastni povaze. Zejména zdurazfiujeme, ze neni mozné pfi uplatnéni prav z vadného
plnéni zadat opravu nebo uplathovat bezdivodné odstoupeni od kupni smlouvy v
pfipadé otevfeni lahve vina. Pro uznani reklamace spocivajici v kvalité vina je potfeba
dodrzovat nasledujici podminky: uchovavat vino po celou dobu v konstantni teploté 12
°C, ve tmé&, mimo vibrace a bez zasadnich manipulaci. Tyto podminky musi byt navic
trvalé, konstantni a bez jakychkoliv nahlych zmén. Prodavajici muze pozadovat po
kupujicim dolozeni tohoto spravného skladovani, jinak nebude reklamace uznana.
Akceptujeme reklamace jen lahvi, v kterych zbyva alespon 2/3 vina.

Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem bez udani diivodu
Zakonné pozadavky na odstoupeni od kupni smlouvy jsou:

odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné
odstoupeni musi byt doru¢eno prodavajicimu do 14 dnu od pfevzeti zbozi
zbozi musi byt vraceno neposkozené a v pavodnim obalu

1. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku (napf. v
internetovém obchodé&) nebo mimo obvyklé obchodni prostory prodavajiciho, ma kupujici
— spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (OZ) pravo bez udani dlvodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi.

2. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |hité uvedené v
pfechozim odstavci. Kupujici v ném uvede, Ze odstupuje od smlouvy idealné s uvedenim
Cisla objednavky, data nakupu a pfipadné Cisla pro vraceni penéz.

3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mUzete vyuzit vzor odstoupeni od kupni smlouvy
pripraveny Ceskou obchodni inspekci: odstoupeni-od-smlouvy-formular.docx (live.com)

Odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici zasilat na adresu sidla prodavajiciho
(Vinafstvi pod Radobylem, Karoliny Svétlé 2604, 415 01 Teplice) nebo e-mailem na
adresu obchod@vinarstvipodradobylem.cz.

4.V pfipadé, Ze kupuijici dle pfechozich odstavcu odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho, v€éetné nakladd na dodani (kromé castky
predstavujici dodateéné naklady na dodani zbozi vzniklé v dusledku kupujicim
zvoleného zplUsobu dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjSi zplsob standardniho
dodani zbozi nabizeny prodavajicim) do 14 dnG od odstoupeni od kupni smlouvy
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kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud
kupujici neurc€i jinak. Prodavaijici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim
jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a
nevzniknou tim kupujicimu dalSi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu
kupujici zbozi nepoSkozené vrati.

5. Kupuijici v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od pfevzeti pInéni
musi prodavajicimu do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zakladé kupni
smlouvy ziskal. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro
svou povahu obvyklou poStovni cestou.

6. Kupuijici odpovida prodavajicimu za sniZeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dusledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu
a vlastnosti. Pokud je vracené zbozi ¢astecné posSkozeno, mize prodavajici uplatnit na
kupujicim pravo na nahradu Skody a zapocist svuj narok na vracenou kupni cenu a vrati
tak spotiebiteli takto snizenou kupni cenu. V souladu s § 1833 OZ na kupni cenu, ktera
ma byt kupujicimu vracena, muze prodavajici zapocist snizeni hodnoty vraceného zbozi.

7. Pravo na odstoupeni od smlouvy nema kupujici v souladu s § 1837 OZ zejména v
pfipadé smluv:

* poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil
kupujicimu, Ze v takovém

pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

» dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vuli prodavajiciho a k némuz muze dojit b€hem lhaty pro odstoupeni od smlouvy,

» dodavce novin, periodik nebo ¢asopist a dale dodavce zbozi, které bylo upraveno
podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

 dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dna a jejichz
cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vuli podnikatele,

» dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

» opravé nebo udrzbé provedené v misté ur€eném kupujicim na jeho Zadost; to vSak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych
nez vyzadanych nahradnich dild,

» dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych divodu
jej neni mozné vratit, a nebo u dodavky zvukové Ci obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

8. Pokud bude zbozi poSkozeno, bude otevien hygienicky obal vyrobku; zejména u vina
bylo-li jiz na¢ato, muze prodavajici odstoupeni od kupni smlouvy zamitnout.

9. Je-li spole€né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.



